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SZALLITASI ES VASARLASI UTMUTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo érvénylinek tekinti
magara nézve.

A szerzo felek:
Egyrészrol a plhcontrol.hu webdaruhaz izemeltetSje, (a tovabbiakban: Eladd) és a webaruhazban
megrendelést inditd természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban, mint:Vevo).

1. Az internetes vasarlas a tavollévok kozott megkotott elektronikus szerzodéskdtésnek mindsil,
amelyre a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet vonatkozik.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és a honlapunk nyelve magyar.

3. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil régzitésre, igy a
késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

4. A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken szivesen allunk rendelkezésére.

5. A megjelenitett termékképek illusztracioként szerepelnek, és eltérhetnek a valdsagtol (pl.
szinarnyalatban, bekdtési pontok elnevezésében)

6. Amennyiben nincs készleten a megrendelt termék, munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot.

A vasarlas és megrendelés menete

A feltlintetett arak kiskereskedelmi arak, de NEM tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Az aruhazban minden 18. életévét betoltott természetes személy és cég vasarolhat.

A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges, de praktikus lehet a regisztracio elvégzése, amennyiben
tobb alkalommal szeretne nalunk vasarolni, illetéleg ha hirlevél formajaban értesiilni szeretne
Ujdonsagainkrdl és akcidinkrol.

A termékeket kizardlag a honlapunkon keresztiil lehet megrendelni.

Megrendelését a nap 24 orajaban leadhatja. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 6.00-
20.00 o6raig torténik. A 20 d6ra utan beérkez6 megrendelések masnap keriilnek feldolgozasra. A
vasarlas soran a megrendelni kivant termékek a ,Kosarba” gomb megnyomasat kovetéen egy
virtudlis kosdrba keriilnek. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja egy adott vasarlas
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soran kosarba helyezett termékeket, azok mennyiségét, valamint a szamla végdsszegét — a
szallitasi koltség nélkdil. Itt leellendrizheti rendelése helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint javithat vagy torolhet is.

A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét, azonban a Kosarban Iévé mennyiség
modositasat kovetéen mindenképpen kattintson a mellette lévo frissités gombra és
ellendrizze le, hogy a valtoztatas aktualizalodott-e a végdsszegben!

Ezutdn a ,Pénztar” gombot megnyomva bekérjik a kézbesitési adatait. A megrendelés
véglegesitése a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval torténik, ami mar Vevovel szembeni
fizetési kotelezettséget von maga utan. A beérkezett megrendelést e-mailben automatikusan
azonnal visszaigazoljuk. Ebben a visszaigazolasban a rendeléssel kapcsolatos informacidkat kiildjiik
el Onnek, mely tartalmazza:

. a rendelt aru mennyiségét;

. az egységarat;

. a szallitasi koltséget;
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3. a végosszeget szallitasi koltség nélkil;
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. elore fizetés esetén a szamlaszamunkat is; O 6. valamint a szerzodési feltételeket.

Amennyiben a visszaigazolas 48 oran beliil nem térténne meg, kérjiik jelezze felénk
azt levélben az info@plhcontrol.hu cimiinkre, vagy értesitsen benniinket a megadott
telefonszamon, mivel ilyen esetekben rendelése feltehetGen valamilyen okbdl nem érkezett meg a
hozzank.

A megrendelés targyaban kotott szerz6déses jogviszony Eladd és Vevo kozotti akkor Iép életbe,
amikor e-mailen (specialis esetben telefonon) keresztiil munkatarsaink azt visszaigazoljak. Ezt
kovetéen mar nincs lehetdség rendelésének mddositasara vagy visszavonasara.

Fizetési feltételek
Webaruhazunkban jelenleg az alabbi fizetési mddok elérhetGek:

1. ElGre utalasos fizetés

A megrendelését kényelmesen, banki atutalassal is kiegyenlitheti. Ez gy torténik, hogy a rendelést
visszaigazol6d e-mail megérkezését kdvetden a rendelés teljes végdsszegét és szallitasi koltséget
kell kiegyenliteni az alabbi, Eladé neve alatt jegyzett Erste Bank-nal vezetett szamlaszamra:

11600006-00000000-97425180
Utalaskor kérjiik a kdzleményben feltlintetni a rendelési szamot!
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2. Utanvéttel torténo készpénzes fizetés

120.000 Ft-os értékhatarig lehetGség van utanvétes fizetésre, ilyenkor a teljes vételarat — a
szallitasi koltséggel egyiitt — a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a postai
alkalmazottnak.

120.000 Ft értékhatar feletti megrendelés esetén eldutalas sziikséges. Elad6 fenntartja a jogot,
hogy korabbi ligyfélkapcsolati torténet alapjan a fenti G6sszeghatartél — alacsonyabb vagy
magasabb értékhatar felé — eltérjen.

Szallitas

Az aru kiszallitdsanak varhatd idopontjardl telefonon, vagy e-mailban értesitjiik. A kildemények
kézbesitése a megrendeléstdl szamitott 3-10 munkanapon beliil torténik, ettdl eltéré esetben
munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot. A széllitisst a Magyar Posta Logisztika
futarszolgalata végzi. (Személyes atvételre pillanatnyilag nincs lehetdség.)

a) Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

b) A szallitas koltsége a csomag sulyatdl fiiggetlendl 2.200 Ft.
c) A szdllitas koltsége a szamlan kuiilon tételként szerepel.

d) A szallitas 60.000 Ft feletti vasarlas esetén INGYENES.

Az MPL hétkdznapokon, munkaiddben szallitja ki a csomagot a megadott szallitasi cimre, ezért
annak érdekében, hogy On a csomagot minél hamarabb megkaphassa, arra kérjiik,
olyan cimet adjon meg, amelyen munkaidoben is megtalalhato.

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, ezt kovetéen az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendel6t terhelik!

Utanvéttel csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni rendelésének (szallitasi kotséggel megnovelt) teljes vételarat a futarnak!
Az at nem vett, vagy visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat Vevore terheljik,
Ujrakiildését ezt kdvetden pedig kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén
all médunkban ismételten elinditani; ilyen esetekben a szallitasi koltségek még akkor is Vevot
terhelik, ha egyébként a szallitas koltsége — a megrendelés végosszegébdl adéddan — szamara
dijmentes lenne.

Megjegyzés
Kulféldi megrendeléseket csak telefonon vagy irasban, el6re egyeztetve all médunkban teljesiteni.

Megrendelés madositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) érteimében a megrendelés leadasakor a Vevo felé azonnal
értesitést kiild az eladd webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl.

Az elad6é a rendelés teljesitésének megkezdéséig (amig Eladd nem kiildte el a kikézbesités
megkezdésének tényérdl tdjékoztatd e-mailt) megadja a lehetdséget Vevonek rendelése
visszavonasara irasos formaban, elektronikus Uton: info@plhcontrol.hu. A rendelés teljesitésének
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megkezdésekor Vevd e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a kézbesités varhato idépontjarol;
ezt kdvetden mar nincs lehetdség rendelésének visszavonasara.

A termék visszakiildése — Elallas a vasarlastol
A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan a Vev6t megilleti a vasarlastol valo elallas joga
az alabbiak szerint:

“22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogdt
a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsaval; vagy

b) azerre vonatkozo egyértelmdi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.”

1. A vevot megilleti a vasarlastol szamitott 14 napon beliili, indokolas nélkdili elallasi jog.
2. Az elallasi hatarido a termék atvételétdl kezdddik, ezért minden bizonylatot jol 6rizzen meg.

3. Vev6 a vasarlastol vald elallasi szandékat e-mailben vagy megadott telefonszamunkon kell, hogy
jelezze felénk, a termék atvételétdl szamitott 14 napon belill.

FONTOS:

4. A Vevo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltséget,
valamint nem jar vissza az odaszallitas koltsége sem, ha az a szamlan kilon tételként szerepelt.

visszajuttatott termék vételara igényelhetd vissza.
6. A portdsan (utanvéttel) visszakiildott csomagokat Eladdnak nem all médjaban atvenni!

7. Elllas esetén Eladd a termék visszaérkezésétol szamitott 14 napon bellll visszafizeti a Vevo altal
kifizetett vételarat a fent részletezett feltételek teljesiilése mellett. A vételar visszautalashoz
szilkséges nevet (készpénzkiildemény esetén a postai cimet), illetéleg a bankszamlaszamot
kérjuk, irasban megadni.

8. A vasarlastdl vald elallas esetén a Vevo kotelezhet6 a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, vagy
a helytelen belizemelés kovetkeztében felmeriilt kar megtéritésére!

Garancia

Termékeinkre a torvény altal el6irt garanciat vallaljuk. A garancia érvényesitéséhez a szamla vagy

szamlamasolat sziikséges. A szamlat a termékekkel egyitt a csomagban, vagy elektronikus Uton

kildjik. A hibas vagy problémas termékeket ajanlott kiildeményként kell postacimiinkre elkiildeni,

majd a reklamaci6 jogszer(iségének megallapitasa utan a terméket kicseréljiik és elkiildjiik az On

altal megadott cimre. Sériilt, térott termékekre, illetve nem megfeleld hasznalatbdl eredd, vagy a
4
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helytelen belizemelés okozta , vagy a helytelen belizemelés kovetkeztében a garancia nem
érvényesithetd!

Hibasan leadott/teljesitett megrendelések esetén sziikséges teendok

A szamlat és az eldllasi feltételeket a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Adatkezelési informacidk

A webdruhdz hasznalata soran a http://www.plhcontrol.hu/ rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat az Uzemeltet6 bizalmasan kezeli, és nem adja ki harmadik fél szamara, kivéve
amennyiben az a csomag kézbesitéséhez sziikséges. (Pl: Futarszolgaltat - a megrendelés
kézbesitéséhez).

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai célokbol.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a (http://www.plhcontrol.hu/) kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez un. ,cookie”-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongész6je bedllitdsaiban. Cookie-k
tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A
cookie egy olyan fajl, amelyet szerver kiild a felhasznalé bongészbjének, és amelyet a felhasznald
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdil tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat Eladdé megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. A
webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szdamla adatai a rendelés leadasa folyaman
megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra keriiinek a hatdlyos szamviteli torvényben
meghatarozott idészakra.

A webdruhazban tortént regisztralas (hirlevélre feliratkozas) soran megadott adatokat az
UzemeltetS bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége minden kikiildétt hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhetd a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban az info@plhcontrol.hu e-mail cimen. A jelen
altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzOdéseket szabalyozé 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. (Ektv.) rendelkezései az iranyaddak. A
webaruhdz oldalainak bdngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
(http://www.plhcontrol.hu/). ltalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

A vitas kérdéseket a felek igyekeznek elsdsorban békés Gton rendezni. A Vevo altal belizemelt
termékeknél esetlegesen felmeriilé miszaki problémakat Eladd kész orvosolni a szervizpartnerein
keresztiil nyljtott — esetenként akar dijmentes — tamogatassal, hogy a felépiilt rendszer technikai
szinvonalaval az ligyfél kényelmi szinvonalat a leheté legmagasabb fokon kielégitse. A miszaki
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kérdések megoldasaban Eladd is szamit a Vevd egyittmlkodésére, sziikség szerint
kompromisszumos hozzaallasara.

Azon vitas helyzeteket, melyekben a VevO és Elado kozotti nézetkilonbség kdlcsonds
egylttm(ikddésben nem orvosolhatd, Ugy a vita rendezését az 524/2013/EU rendelet altal
felallitott eurdpai online vitarendezési (OVR) platformon keresztiil javasoljuk rendezni, melyben
regisztralt kereskeddként Vevo is megtalalhato.

Koszonjik, hogy felkereste weboldalunkat! Kellemes bongészést és sikeres vasarlast kivanunk!

PLH Control

2020. augusztus 19.

Verzidoszam: 1.0
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